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Polres Tasikmalaya terus menunjukkan komitmennya dalam mewujudkan
pelayanan Polri yang ramah, cepat, mudah, serta bebas dari praktik korupsi di
seluruh fungsi pelayanan. Upaya ini merupakan bagian dari peningkatan kualitas
pelayanan publik yang transparan, profesional, dan berintegritas demi memenuhi
harapan masyarakat.

Komitmen tersebut diwujudkan melalui optimalisasi pelayanan pada SPKT
(Sentra Pelayanan Kepolisian Terpadu) yang memberikan layanan penerimaan



laporan dan pengaduan masyarakat secara responsif dan humanis. Selain itu,
pada fungsi penyidikan reserse, proses penanganan perkara dilaksanakan
secara profesional, objektif, dan sesuai dengan ketentuan hukum yang berlaku.

Dalam pelayanan administrasi, layanan SKCK dilaksanakan dengan prosedur
yang tertib, efisien, dan transparan guna mempermudah kebutuhan masyarakat.
Sementara itu, pada layanan SIM, STNK, dan BPKB, petugas memastikan
adanya kemudahan prosedur, kepastian waktu penyelesaian, serta biaya sesuai
aturan yang berlaku.

Melalui langkah nyata tersebut, Polres Tasikmalaya bertekad membangun
kepercayaan publik dengan menghadirkan pelayanan yang semakin baik, bersih,
dan berorientasi pada kepuasan masyarakat.


