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Polres Tasikmalaya terus berkomitmen memberikan pelayanan terbaik kepada
masyarakat sebagai bagian dari implementasi Polri yang Presisi. Salah satu
bentuk nyata komitmen tersebut diwujudkan melalui optimalisasi Layanan Polisi
110 yang siap menerima laporan dan pengaduan masyarakat selama 24 jam.

Penerimaan dan tindak lanjut laporan melalui Layanan Polisi 110 dilaksanakan
dengan ramah, cepat, proaktif, mudah, dan humanis. Setiap laporan yang masuk
ditangani secara responsif oleh petugas, kemudian segera diteruskan kepada



fungsi terkait untuk dilakukan penanganan sesuai prosedur yang berlaku.

Melalui pelayanan yang profesional dan terpercaya ini, Polres Tasikmalaya
berharap dapat memberikan rasa aman serta meningkatkan kepercayaan
masyarakat terhadap institusi Polri. Komitmen pelayanan prima akan terus
diperkuat guna memastikan setiap kebutuhan dan pengaduan masyarakat dapat
ditangani secara optimal, transparan, dan akuntabel.


